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1 Zweck

In diesem Dokument wird die Bewertung von Serienlieferanten beschrieben. Dies soll dazu
dienen, unseren Lieferpartnern ein einheitliches Verstandnis fur die Bewertung zu vermitteln.
Zugleich bietet es Ilhnen eine Erlauterung dazu, welche Anforderungen KTM an seine Liefe-
ranten stellt.

2 Geltungsbereich

Dieses Dokument ist fur alle Serienlieferanten giiltig.

Folgende Werke werden dabei bericksichtigt:

0030 Fahrzeugassemblierung

0070 Mechanische Fertigung

0080 Motorbau

0930 Suspension

0940 Exhaust

0950 Frame

3 Begriffe

EKB Einkaufsbedingungen

QKZz Qualitatskennzahl

Qsv Quialitatssicherungsvereinbarung
SAQ Self-Assessment-Questionnaire (Selbstauskunftsfragebogen)

4 Bewertung allgemein

Die Bewertung eines Lieferanten wird werksbezogen durchgefihrt. Dabei ergibt sich die Ge-
samtbewertung eines Lieferanten in der Regel aus der Bewertung der folgenden Kriterien:

Qualitat (Serien- und Bemusterungsqualitat) [45%]
Einkauf (Termin- und Mengentreue, Kooperationsbereitschaft) [45%]
Dokumente (EKB, QSV und SAQ) [5%]
Nachhaltigkeit (SAQ Mindestbereichs-Rating) [5%]

Jedes Kriterium wird mit einer Punktzahl zwischen 1 (sehr schlecht) und 100 (sehr gut) bewer-
tet. Wenn ein Kriterium nicht bewertet werden kann oder bei einem Lieferanten nicht relevant
ist, wird es mit O Punkten bewertet und fliel3t nicht in die Berechnung der Gesamtnote ein.
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Die folgende Tabelle bietet einen Anhaltspunkt dafur, wie die Gesamtbewertung eines Liefe-
ranten zu beurteilen ist:

Punktzahl Lieferantenkategorie
90 - 100 A — Lieferant (bevorzugt)
80 - 89 B — Lieferant (akzeptiert)
1-79 C — Lieferant (kritisch)

Unsere Lieferpartner kdnnen ihre aktuelle Bewertung jederzeit beim zustandigen Einkaufer
sowie Uber die Mail-Adresse g-rating@ktm.com anfordern.

Zusatzlich wird jedem Lieferanten ein interner Freigabestatus zugewiesen.

e | —Freigegeben
e |l — Freigabe durch Bereichsleitung
¢ Il — Bedingte Sperre

e |V —Gesperrt
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5 Qualitat

Das Hauptkriterium Qualitat geht mit 45% in die Gesamtnote ein, wobei die beiden Unterkrite-
rien Bemusterungs- und Serienqualitat jeweils mit 50% gewichtet sind. Der Durchrechnungs-
zeitraum fir die Qualitatsbewertung betragt immer ein Jahr.

Die Bewertung der Qualitatsperformance wird anhand eines Bonus-Malus-Systems durchge-
fuhrt. Bonuspunkte gibt es flr Gberdurchschnittliche Kooperation und Riickmeldungen zur Er-
streaktion und zum 8D-Report innerhalb der Zeitvorgabe. Maluspunkte erhalt der Lieferant fiir
Abweichungen, die im Zuge der Bemusterung und der Serienanlieferungen verursacht wur-
den. Je nach Summe der Bonus-Malus-Punkte erhalt der Lieferant auf Basis folgender Tabelle
Punkte fur die Lieferantenbewertung:

Abweichungswert Punkte

0 100
10 90
30 75
50 50

999 1

D.h. ergeben sich aufgrund von Serienreklamationen 16 Maluspunkte, erhalt der Lieferant fur
die Serienqualitat 75 Punkte in der Bewertung.

Die detaillierte Beschreibung des Bonus-Malus-Systems fir die Qualitatsbewertung befindet
sich im Anhang.

5.1 Teilkriterium: Bemusterungsqualitat

In der Bewertung werden alle B2-Meldungen (Bemusterungsreklamationen) mit der Codierung
.Reklamation berlicksichtigt. Ausgenommen sind Fehlerpositionen, die einen unberechtigten
Fehler, eine Selbstanzeige, einen bekannten Fehler oder einen Fehler, der Teil einer anderen
Reklamation ist.

5.2 Teilkriterium: Serienqualitat

In der Bewertung werden alle Q2-Meldungen (Lieferantenreklamationen) mit der Codierung
,Reklamation® bertcksichtigt. Ausgenommen sind Fehlerpositionen, die einen unberechtigten
Fehler, eine Selbstanzeige, einen bekannten Fehler oder einen Fehler, der Teil einer anderen
Reklamation ist.
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6 Einkauf

Die Bewertung fur das Hauptkriterium Einkauf [45%] stellt die Liefertreue sowie Kooperations-
bereitschaft des Lieferanten dar. Dabei setzt sich die Liefertreue zu gleichen Teilen aus den
beiden Teilkriterien Termintreue und Mengentreue zusammen. Fir die Bewertung werden alle
Anlieferungen im Bewertungszeitraum betrachtet. Dabei werden ausschlie3lich Warenein-

gange berlcksichtigt, fur die bereits eine Wareneingangsbuchung bei KTM durchgefihrt
wurde.

6.1 Teilkriterium: Termintreue

Die Termintreue wird anhand der Abweichung des vereinbartem Lieferdatums (Lieferdatum
laut Lieferplan/Bestellung) zum tatsachlichen Wareneingangsdatum beurteilt. In der Regel gilt:

e Punktliche Anlieferung oder maximal 3 Werktage zu friih 100 Punkte

e Anlieferung mehr als 3 Werktage zu friih oder mehr als 1 Werktag zu spat 1 Punkt

6.2 Teilkriterium: Mengentreue

Die Mengentreue wird anhand der Abweichung der offenen Bestellmenge zur tatsachlich ge-
lieferten Menge beurteilt. In der Regel gilt:

e Keine Abweichung zur bestellten Menge 100 Punkte
e Bis zu 10 % Abweichung zur bestellten Menge 80 Punkte
e Bis zu 20 % Abweichung zur bestellten Menge 50 Punkte
e Uber 20 % Abweichung zur bestellten Menge 1 Punkt

6.3 Teilkriterium: Kooperationsbereitschaft/ Zusammenarbeit
Die Bewertung des Kriteriums Kooperation/Zusammenarbeit findet nach folgender Logik statt:

e kein Aufwand proaktive Kommunikation des Lieferanten, 100 Punkte
setzt selbststandig MalRnahmen um

e wenig Aufwand aktive Kommunikation des Lieferanten, 80 Punkte
arbeitet aktiv an MaRnahmenumsetzung
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¢ Aufwand Lieferant reagiert auf Nachfrage, 50 Punkte
arbeitet an MalRnahmenumsetzung mit Lead durch KTM

e  Hoher Aufwand Lieferant reagiert erst auf wiederholte Nachfrage, 30 Punkte
hohem Betreuungsaufwand bei Mal3hahmenumsetzung

e  Sehr hoher Aufwand Lieferant reagiert nicht/nur bei Eskalation, 1 Punkt
keine Mal3nahmenumsetzung

7 Dokumente

Mit Hilfe des Hauptkriteriums Dokumente wird bewertet, ob eine unterzeichnete Qualitatssi-
cherungsvereinbarung (QSV) sowie unterzeichnete Einkaufsbedingungen (EKB) vorliegen.
Zudem wird bertcksichtigt, ob der Selbstauskunftsfragebogen zu Nachhaltigkeit (SAQ) durch
den Lieferanten beantwortet wurde. In der Regel gilt:

Fir jedes unterzeichnete Dokument erhalt der Lieferant 100 Punkte. Dokumente, welche vom
Lieferanten nicht akzeptiert/unterzeichnet wurden, werden mit 1 Punkt bewertet und haben
somit einen negativen Einfluss auf die Lieferantenbewertung. Die Gesamtpunktzahl fur dieses
Kriterium ergibt sich aus dem Mittelwert der berlicksichtigten Dokumente.

Fir unsere Lieferpartner ist die Unterzeichnung dieser Vereinbarungen eine zwingende Vo-

raussetzung fur die Zusammenarbeit mit KTM. Langjahrige Lieferanten, welche diese Leistun-
gen noch nicht erbracht haben, werden dementsprechend negativ bewertet.

8 Nachhaltigkeit

Die Bewertung des Hauptkriteriums Nachhaltigkeit erfolgt in Anlehnung an das SAQ-Mindest-
bereichs-Rating, welches im Zuge der Auswertung des SAQ (Fragebogen zur Nachhaltigkeit
entlang der Lieferkette) ermittelt wird.

Siehe auch: SAQ 5.0 SupplierBriefing 190ct22 EN (supplierassurance.com)
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9 Berechnungsbeispiel

Hauptkriterium (HKrit)  Teilkriterium (TKrit) Gew. Ergebnis gew. Ergebnis Tkrit gew. Ergebnis Hkrit
Qualitat Serienqualitat 50% 75 Punkte 37,5 Punkte
[45%)] Bemusterungsqualitat 50% 50 Punkte 25 Punkte
62,5 Punkte 28,125 Punkte
Einkauf Termintreue 47% 80 Punkte 37,6 Punkte
[45%)] Mengentreue 47% 50 Punkte 23,5 Punkte
Kooperationsbereitschaft 6% 100 Punkte 6 Punkte
67,1 Punkte 30,195 Punkte
Dokumente Qualitatssicherungsvereinbarung  33% 100 Punkte 33,33 Punkte
[5%] Einkaufsbedingungen 33% 100 Punkte 33,33 Punkte
Selbstauskunft Nachhaltigkeit 33% 100 Punkte 33,33 Punkte
100 Punkte 5,000 Punkte
Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit 100% 80 Punkte 80 Punkte
[5%] 80 Punkte 4,000 Punkte

Gesamtergebnis:
Klassifizierung:

67,32 Punkte
C-Lieferant

10 Supplier Quality Award

Lieferpartner von KTM, mit einer Giberdurchschnittlichen Performance, werden einmal jéahrlich
mit einem Supplier Quality Award ausgezeichnet.

Folgende Voraussetzungen miussen fur die Verleihung eines Awards erfillt werden:

¢ Lieferantenfreigabestatus | - Freigegeben

o Gesamt-Lieferantenbeurteilung: in keinem Werk schlechter als A

¢ Anlieferung zumindest ein Jahr in Serie

e Keine Serien- oder Bemusterungsreklamation innerhalb eines Kalenderjahres bis
€1.000.000,- Umsatz, ab €1.000.000,- Umsatz max. eine Serien- oder Bemusterungs-
reklamation, ab €4.000.000,- Umsatz max. zwei Serien- oder Bemusterungsreklamati-
onen

e Unterzeichnete QSV (Letztstand)

e Unterzeichnete EKB

e Kein begriindeter Einspruch zur Vorschlagsliste aus Einkaufs- und Qualitatssicht

o Lieferantenumsatz Serienteile (ohne Werkzeuge, ohne Teilezentrum) hat mind.
€ 100.000,- im Kalenderjahr betragen
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11 Proaktive Lieferantenentwicklung

Im Falle einer Verschlechterung (Abstufung von A — B, A — C, B — C) in der Lieferantenbe-
wertung werden proaktiv standardisierte Malinahmen zur Verbesserung per E-Mail eingefor-

dert.
Qualitat
Punkte MaRnah- | MaBhahmen
QKZ Se- | men-code
rie
75 MAW?2-001 | Bestéatigung der Qualitatsleitung tber die Kenntnisnahme der Lieferan-
QMO1 tenkategorie an KTM senden.
MAW2-001 | Bestétigung der Qualitatsleitung tUber die Kenntnisnahme der Lieferan-
QMO1 tenkategorie an KTM senden.
MAW2-001 Dokumentierte Ursachenforschung der Reklamationsgriinde, auf der die
: Lieferantenbewertung basiert, mit bewéhrten analytischen Methoden
50 QMO02 (z.B. Fault Tree Analysis, 5 Why, ...) und Abstellmanahmen senden
MAW2-001 | Zusenden der aktualisierten Produktionslenkungspléane der reklamierten
QMO03 Artikel, auf der die Lieferantenbewertung basiert
MAW?2-001 | Durchfuhren eines internen Prozessaudits mit Zusenden des Auditproto-
QMO04 kolls (Audit wird seitens Lieferanten eigensténdig durchgefiihrt)
MAW2-001 | Bestéatigung der Qualitatsleitung Uber die Kenntnisnahme der Lieferan-
QMO1 tenkategorie an KTM senden.
MAW?2-001 Dokumentierte Ursachenforschung der Reklamationsgriinde, auf der die
; Lieferantenbewertung basiert, mit bewahrten analytischen Methoden
QM02 (z.B. Fault Tree Analysis, 5 Why, ...) und Abstellma3nahmen senden
MAW2-001 | Zusenden der aktualisierten Produktionslenkungspléane der reklamierten
1 QM03 Artikel, auf der die Lieferantenbewertung basiert
MAW2-001 | Durchfuhren eines internen Prozessaudits mit Zusenden des Auditproto-
QM04 kolls (Audit wird seitens Lieferanten eigenstandig durchgefihrt)
MAW?2-001 Bestatigung der Prifungen laut Prozesskontrollplan und QSVSTD von
) den reklamierten Artikeln inkl. Prifprotokolle von der letzten Produktion
QMO5 senden
Einkauf
Kenn- Maflnah- | MalRnahmen
zahl men-code
Ver- MAW2-001 | Bestétigung der Vertriebsleitung tiber die Kenntnisnahme der Lieferan-
schlechte- | EKO1 tenbewertung an KTM senden
rung Lie- Analyse der Abweichungen und Ubermittlung der Analyseergebnisse an
fertreue den zustandigen Einkaufer bei KTM.
I . MAW?2-001 o . . .
allgemen - oo Definition von VerbesserungsmaRnahmen und Ubermittlung der einge-
(unter 80 leiteten Maflinahmen inkl. Umsetzungsstand.
Punkte)
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Fehlende Kooperation durch nicht zeitgerechte bzw. mangelhafte Ruckmeldung kann zu einer
Reklamation fiihren. Entstehende Mehraufwande werden dem Lieferanten weiter verrechnet.
Zusatzlich wirken sich diese Reklamationen negativ in der Lieferantenbewertung aus.

Zur Uberprufung der Wirksamkeit der MaBnahmen kann seitens KTM ein Prozessaudit durch-
gefuhrt werden.

12 Eskalationsszenarien

Gibt es z.B.: Abweichungen zu Terminen in der Qualitatsvorausplanung, oder z.B.: eine Ab-

stufung in der Lieferantenbewertung, legt KTM im monatlichen Lieferantenentwicklungstermin
fest, welche der folgenden Eskalationsszenarien angewendet werden.

ESKALATION 1
e Eskalationsgesprach zwischen KTM und Lieferant
e Vertretung KTM & Lieferant: Qualitat & Einkauf
¢ Inhalt: Problemstellung sowie Definition der weiteren Vorgehensweise
¢ Lieferant wird in Vergaben zuriickgereiht
ESKALATION 2
e Eskalationsgesprach zwischen KTM und Lieferant
o Vertretung KTM & Lieferant: Qualitatsleitung, Einkaufsleitung, Geschaftsfihrer;
¢ Inhalt: Problemstellung sowie Definition der weiteren Vorgehensweise
e Anderung des Freigabestatus des Lieferanten auf Status II
e Zustimmung einer Auftragsvergabe nur durch die KTM Qualitats- & Einkaufsleitung
ESKALATION 3
e Bedingte Sperre des Lieferanten
e Erhalt der Information der bedingten Sperre durch den KTM Einkauf
o Bedingte Sperre bei Anfragen sowie Auftragsvergaben
e Anderung des Freigabestatus des Lieferanten auf Status Il
o Aufhebung der bedingten Sperre nur durch abgeschlossenen Lieferantenentwick-
lungsprozess moglich. Einfihrung aller AbstellmafZnahmen der Lieferantenentwick-
lung sowie positives Auditergebnis notwendig.
ESKALATION 4
e Sperre des Lieferanten
e Erhalt der Information der Sperre durch den KTM Einkauf
o Keine Berucksichtigung bei Anfragen sowie Auftragsvergaben
e Anderung des Freigabestatus des Lieferanten auf Status IV
e Auslaufmanagement
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13 Ausblick
KTM strebt an, in naher Zukunft die Lieferantenbewertung webbasiert zur Verfiigung zu stel-

len, um so unseren Lieferpartnern jederzeit einen transparenten Einblick in ihre aktuelle Per-
formance zu gewahren.

14 Anhang

14.1 Formular

Die Lieferanten werden Uber folgendes Formular zu ihrer aktuellen Lieferantenbewertung in-
formiert. Betragt die Serien- und/oder Bemusterungsqualitat weniger als 100 Punkte, wird ein
Detailblatt mit Informationen zu den jeweiligen Reklamationen angehangt.
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Werk: Assemblierung

LIEFERANTENBEEWERTUNG
Periodenabschluss: Monat 10.2023
Zeitraum: 01.10.2023 - 31.10.2023

Datum Periodenabschliuss: 02 11.2023
Lieferant:

Mattighofen, DE.11.2023

Lieferantenbewertung flr den Zeitraum Oktober 2023 - Oktober 2023

GESAMTBEWERTUNG
Qualitat 45% 75 C - Lieferant
Beschaffung 45% 7T
Dokumente 5% 100
Machhaltigheit 5% ag
Gesamtergebnis 7
Qualitat - Details
Bemusterungsqualitat 50% 100
Seriengualitat 50% 50
Ergebnis 75
Beschaffung - Detail
Termintraue 47% an
Mengentreus 4T% Lite
Koop Zusammenarbeit 8% 30
Ergebnis 7
Dokumente - Details
Qsv 33% 100
EKB/Supply Agreement 33% 100
S5A0Q 33% 100
Ergebnis 100
Hachhaltigkeit - Det
Machhaltighkeit 100% &a
Ergebnis 86
Klassifizierung
A-Lieferant 100-80 Punkte
B-Lieferant 88-80 Punkte
C-Lisferant unter 80 Punkte

Mareike Mehler, Monika Zeilinger
Monika Zeilinger
2023-08-22
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14.2 Bonus-Malus-System

In den nachfolgenden drei Kapiteln wird die Bonus-Malus-Berechnung, die die Grundlage fur
die Bewertung der Qualitatsfahigkeit bildet, beschrieben.

14.2.1 Punktekatalog

Nachfolgend der detaillierte Punktekatalog und ein Rechenbeispiel:

Reklamationsart

Fehlerart

8D-Report
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Reklamation
Selbstanzeige (vor Entdeckung durch KTM)

Dokument(e) fehlen

Abweichungen bei Erstmusterbestellung
Freigabe mit Auflage

Rickweisung

Teil einer anderen Reklamation
Selbstanzeige

keine Antwort vereinbart
wllstandig innerhalb Terminvorgabe
unwollsténdig oder wollstandig auR erhalb Terminvorgabe
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Reklamationsart

betroffene Menge

Fehlerart

Wiederholungsgrad des Fehlers

Fehlerfolgen

Erstreaktion

8D-Report

Kooperation

Reklamation

Kundenreklamation

Selbstanzeige (vor Entdeckung durch KTM)
Fehlerbericht

Verbesserungspotential

Einzelfehler / vereinzelte Fehler

1 + 2 fehlerhafte Teile oder <= 1 % der Liefermenge
Mehrfachfehler

3 + 4 fehlerhafte Teile

exkl. Quoten <= 1 % der Liefermenge (Einzelfehler)
Serienfehler

> 10% der Liefermenge

ausgenommen Fehleranzahl: 1 + 2 (Einzelfehler)

Nebenfehler
Hauptfehler
kritischer Fehler

Bekannter Fehler (vor dem Cut-Off, Anlieferung akzeptiert

(z.B. in Transit)
Teil einer anderen Reklamation

neuer Fehler

Wiederholungsfehler (gleiche(r) Fehler(art) am selben Artikel, nach

dem Cut-Off)

keine (z.B. bei Verbesserungspotential)
Ricklieferung an den Lieferant
Aussortieren

Nacharbeit

Sonderfreigabe

Nachmontage

Umplanung

Umbau der Fahrzeuge / Motoren
Garantiefall

Bandstillstand

Marktaktion

keine Antwort vereinbart
innerhalb Terminvorgabe
auBBerhalb Terminvorgabe

keine Antwort vereinbart
wollsténdig innerhalb Terminvorgabe

unwolisténdig oder wollstandig auR erhalb Terminvorgabe

keine bis durschnittliche Kooperation zur Problembehebung
starke Kooperation des Lieferanten zur Problembehebung

Creator: Mareike Mehler, Monika Zeilinger

Owner: Monika Zeilinger

Date of creation: 2023-08-22

Version: 11

Template: FB9994 Standarddokument KTM Group Template V4

Title: Beschreibung Lieferantenbewertung_Description Supplier Rating.docx

100%
100%
0%
0%
0%

25%

66%

100%

11
0%
0%

o~ DBPANMNNERERREPPRPROO

Page 13/18



K /G

14.2.2 Berechnungsbeispiel

Berechnungsbeispiel fur die Serienqualitat eines Lieferanten:

Die Kriterien zur Reklamation wurden wie folgt bewertet:

z.B. Reklamationsart: Reklamation 100%
Fehlerart: Nebenfehler 2P ’
Wiederholungsgrad: Wiederholfehler vergleichbarer Artikel 3P
Fehlerfolge: Sonderfreigabe 1P — > 6x1x0,25=1,50 Punkte
Erstreaktion: keine Antw ort vereinbart OP.
Stellungnahme: keine Antw ort vereinbart OP.
Kooperation: keine bis durchschnittliche oP. _ |
betroffene Menge:  Einzelfehler 25%

> Punkte x Faktoren = Punkte fir Bew ertung der Qualitéatsfahigkeit

Abbildung 1: Berechnungsbeispiel - Serienqualitét

Daraus ergeben sich 1,5 Maluspunkte fir den Lieferanten.

Berechnungsbeispiel fir die Bemusterungsqualitét eines Lieferanten:

Die Kriterien zur Bemusterungsreklamation wurden wie folgt ausgewabhilt:

z.B. Reklamationsart: Reklamation 100%
Fehlerart: Rickweisung 12 p. } l

Stellungnahme: vollstéandig innerhalb Terminvorgabe -1p.

¥ 11 x1=11Punkte

¥ Punkte x Faktoren = Punkte fiir Bewertung der Qualitatsfahigkeit

Abbildung 2: Berechnungsbeispiel - Bemusterungsqualitat

14.2.3 Heilungsmoglichkeiten

Um es Lieferanten, die eine Reklamation verursacht haben, zu erméglichen, sich in der Qua-
litatsperformanceeinstufung zu verbessern, wurden folgende Heilungsmdglichkeiten imple-
mentiert:

Creator:
Owner:

Date of creation:

Version:
Template:
Title:

Bei Einzel- / einzelnen Fehlern verfallen die Maluspunkte nach 90 Tagen unabhangig
von weiteren Reklamationen.

Bei Mehrfach- bzw. Serienfehlern werden dem Lieferanten nach 90 Tagen, in denen
keine weitere Reklamation verursacht wurde, 25 % der bisherigen Maluspunkte aus
Mehrfach- und Serienfehlern gutgeschrieben, mindestens aber 10 Punkte. Die Punkte

Mareike Mehler, Monika Zeilinger
Monika Zeilinger
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werden immer beginnend mit der altesten Reklamation abgezogen. Reklamationen mit
Einzel- / einzelnen Fehlern unter-brechen die Heilung nicht.

- In der Bewertung werden immer nur Reklamationen eines Jahres beriicksichtigt.

14.2.4 Begriffsdefinitionen zur Reklamation

Reklamationsart

Reklamation
e Zugesicherte bzw. erwartete Produkteigenschaften nicht vorhanden (ausgenommen:
Fehler innerhalb der vereinbarten / brancheniblichen Abweichungen)
¢ 1 Reklamation je Root-Cause
e Strafpunkte werden mit einem Faktor von 100 % multipliziert

Fehlerbericht (Ausschussvereinbarung notwendig)
o Akzeptierte, brancheniibliche Abweichungen
e Dient der Info + Statistik
¢ Keine Antwort des Lieferanten notwendig
e Abweichungen zur QSVAV (Ausschussvereinbarung) bzw. QSVGAYV (Gussauss-
schussvereinbarung) werden mit einer Reklamation behandelt
e Keine Bericksichtigung in der Lieferantenbewertung

Verbesserungspotential (zur Info)
e Stellen keine Abweichungen zu Spezifikationen dar
¢ Keine Antwort eingefordert - Abschluss der Reklamation mit Versand
e Keine Berlicksichtigung in der Lieferantenbewertung

Selbstanzeige
¢ Lieferant meldet einen Fehler, bevor dieser beim Kunden entdeckt wird

e Fehler wird nicht in der Berechnung berticksichtigt

Betroffene Menge

e Einzelfehler / einzelne Fehler
o Fehleranzahlist 1 bzw. 2 oder
o Fehlerquote <=1 % des Anlieferloses
Strafpunkte gehen zu 25 % in die Bewertung ein;
e Mehrfachfehler
o Fehleranzahlist 3 bzw. 4
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o ausgenommen: Fehlerquote <=1 % des Anlieferloses => dann Einzelfehler!
Strafpunkte gehen zu 66 % in die Bewertung ein;
e Serienfehler
o Fehlerquote > 10 % des Anlieferloses
o Ausgenommen: Fehleranzahl: 1 bzw. 2 (Einzelfehler!) oder Fehleranzahl 3
bzw. 4 (Mehrfachfehler!)
Strafpunkte gehen zu 100 % in die Bewertung ein;

Fehlerart
Kritischer Fehler

e Gesetzl. Anforderungen / Richtlinien / CoP / Homologation / ... nicht bzw. teilweise
nicht erfallt

Hauptfehler
e Teile sind nicht verbaubar oder
¢ nicht-kritische Fehler; die Brauchbarkeit des Produktes flr den vorgesehenen Einsatz
ist nicht (dauerhaft) gegeben!

Nebenfehler
e Unter Nebenfehlern versteht man unbedeutende Fehler ohne wesentliche Folgen, die
eine Verminderung der Qualitdt ohne oder mit nur geringer Beeintrachtigung der
Funktion und damit der Brauchbarkeit des Produkts darstellen.
e Teile sind verbaubar und
e haben keine wesentlichen Folgen!

Teil einer anderen Reklamation

¢ Werden ahnliche Artikel mit dem gleichen Fehler (gleicher root-cause) zum gleichen
Zeitpunkt reklamiert, geht dieser Fehler nur einmal in die Bewertung ein (z.B. Be-
schichtungsfehler auf der vorderen und hinteren Felge - Strafpunkte fur den zweiten
Artikel werden mit dem Faktor O % multipliziert); hier muss immer die Reklamation mit
der hdchsten Stickzahl als z.B. Hauptfehler deklariert werden --> die anderen mit
dem gleichen Fehler durfen dann als Teil einer anderen Reklamation deklariert wer-
den

Bekannter Fehler
¢ Wird ein Fehler vor dem Cut-Off eines Fehlerbildes angeliefert (z.B. Ware befindet
sich bekannt in Transit), werden die Strafpunkte hierzu ebenfalls mit dem Faktor 0 %

multipliziert.
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Weitere Begriffe

Wiederholfehler

Cut-Off

Fehlerbild tritt nach dem vereinbarten Cut-off bzw. innerhalb der SofortmalRnahme

wieder auf

Selber Root-Cause

Kann sich auch um andere Artikelnummern oder Bauteile handeln

Mit Lieferanten vereinbarter Zeitpunkt, ab dem die Abstellmal3nahmen greifen und

somit das Fehlerbild nicht mehr auftreten sollte

15 Historie

Version | Datum Anderungen Verantwortlich

1.0 01/07/2015 | Neuanlage Monika Zeilinger
Neues Layout

2.0 01/12/2017 | Aufteilung in Freigabestatus und | Monika Zeilinger
Klassifizierung

3.0 29/10/2018 :\el(rasue Definition eines kritischen Feh- Monika Zeilinger
Anderung der Maluspunkte fir eine

4.0 01/04/2019 | Rickweisung bzw. Freigabe mit Auf- | Monika Zeilinger
lage bei Bemusterungsreklamationen
Begriffsdefinition , Teil einer anderen
Reklamation® detailliert
Neues Layout

5.0 27/09/2019 | Begriffsdefinition ,Nebenfehler® de- | Monika Zeilinger
tailliert
Voraussetzungen fir den Quality A-
ward angepasst
Teil einer anderen Reklamation de-

illi . -

6.0 22/05/2020 tal_ lert . Monika Zeilinger
Wiederholungsgrad an einem ver-
gleichbaren Artikel herausgenommen
D h lische Version in ei-

7.0 26/06/2020 | Deutsche und englische Versioninel- [, u o 7 ciinger
nem Dokument zusammengefasst
Integration der Einkaufsbewertung

80 24/03/2021 und der Bewertung von Vereinbarun- Marglke Mfe.hler
gen Monika Zeilinger
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Anpassung der Berechnungslogiken
an die A41-Lésung im SAP

9.0

11/07/2022

Aktualisierung Voraussetzungen
Supplier Quality Award
Aktualisierung Punktekatalog Serien-
teile

Kapitel 10 Proaktive Lieferantenent-
wicklung hinzugeflgt

Florian Riegler
Hannes Hartl

10.0

06/12/2022

Kapitel 11 Eskalationsszenarien hin-
zugefugt

Manuel Egger

11.0

22/08/2023

Neue Kriterien hinzugefligt
Anhang um Begriffsdefinitionen zur
Reklamation erweitert
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